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વિ�ષયકોોડ – BOV-7
	 Total Marks : 250� Time – 3 Hours

	 કુુલ ગુણુ : 250� સમય – 3 કલાાક
ભાાગ – 1 Part – 1

		�  નીીચેેનાા પ્રશ્નોોનાા ઉત્તરોો આશરેે 200 શબ્દોોમાંં� મુદુ્દાાસર અનેે વિ�શ્લેેષણાાત્મક રીીતેે આપોો. દરેક 
પ્રશ્નનાા 25 ગુણુ છેે. બધાા જ પ્રશ્નોોનાા ઉત્તરોો લખવાા ફરજિ�યાાત છેે.

		�  Answer the following questions in precise and analytical manner in approximately 
200 words. Each question carries maximum 25 marks. It is compulsory to write 
answers of all questions.

		�કે  સ સ્ટડીી (Case Studies): અહીંં આપેેલાા કેેસનોો અભ્યાાસ કરોો, કેેસમાંં� દર્શાા�વાાયેેલાા નૈૈતિ�ક 
મુદુ્દાા પર વિ�ચાાર કરોો અનેે ફકરાાનાા અંતેે આપેેલાા સવાાલોોનાા ઉત્તરોો આપોો. કેેસમાંં� દર્શાા�વાાયેેલીી 
ઘટનાા કેે પાાત્રોો કાાલ્પનિ�ક છેે. તેેનોો કોોઇ વ્યક્તિ�� કેે ઘટનાા સાાથેે સંંબંંધ જણાાય તોો તેે માાત્ર 
યોોગાાનુયુોોગ હોોઇ શકેે. મુદુ્દાાસર અનેે વિ�શ્લેેષણાાત્મક રીીતેે આશરેે 200 શબ્દોોમાંં� ઉત્તર લખોો. 
સવાાલનાા મુસુદ્દાામાંં� વર્ણિ�િત ઘટનાાઓ કેે પાાત્રોોનુંં� પુનુરાાવર્તિ�િત વર્ણણન કરવાાનીી આવશ્યકતાા 
નથીી. દરેક પ્રશ્નનાા મહત્તમ 25 ગુણુ છેે.

		�  Study the following cases, reflect on the ethical issues and reply the queries at 
the end of the paragraph in approximately 200 words. The events and characters 
indicated herein are imaginary and any resemblance could be a coincidence. 
There is no need to reiterate the events and characters of the case study. Each 
question carries maximum 25 marks.

1.		�  કુુ. ‘અ’ વિ�જ્ઞાાન સ્નાાતક છેે અનેે પર્યાા�વરણ સાાથેે સંંકળાાયેેલાા વિ�ભાાગમાંં� નિ�યુકુ્ત થયાા છેે. 
તેેઓ માાતાાપિ�તાા પાાસેેથીી ઉત્તમ નૈૈતિ�ક શિ�ક્ષાા પાામેેલાા એવાા સાાધાારણ સાામાાજિ�ક-આર્થિ�િક 
પરિ�વાારનાા એક ઉત્સાાહીી અનેે ભાાવનાાશીીલ યુવુાા છેે. મદદનીીશ નિ�યાામક તરીીકેેનીી તેેમનીી 
ફરજોોમાંં� જુુદાંં�જુુદાંં� સ્થળોો અનેે ઔદ્યોોગિ�ક એકમોોનીી તપાાસ કરવાાનુંં� અનેે પોોતાાનીી ભલાામણોો 
સાાથેે અહેવેાાલ આપવાાનીી કાામગીીરીીનોો સમાાવેેશ થાાય છેે.

		�  એક સવાારેે કચેેરીીનાા વડાાએ તેેમનેે એક ઔદ્યોોગિ�ક દરખાાસ્ત અંગેે તાાત્કાાલિ�ક અહેવેાાલ રજૂ 
કરવાા નિ�ર્દેશ આપ્યાા. કુુ. ‘અ’નીી નિ�મણૂકૂ થતાંં� પહેલેાંં� આ જગ્યાાનોો હવાાલોો સંંભાાળતાા જુુનિ�યર 
સાાથીીએ કહ્યુંં� કેે તેેણેે આ સ્થળનીી મુલુાાકાાત લીીધીી છેે અનેે બધુંં� જ નિ�યમાાનુસુાાર છેે અનેે 
તેેમનીી સહીી માાટેે અહેવેાાલ તૈૈયાાર છેે. જોો કેે તેેમણેે સ્થળ મુલુાાકાાતનોો આગ્રહ રાાખ્યોો.

		�  તેેઓનાા સિ�નિ�યરેે ફરીીનેે તાાત્કાાલિ�ક અહેવેાાલ રજૂ કરવાા દબાાણ કર્યુંં�. આ ઉતાાવળને લીીધેે 
તેેઓનેે શંંકાા થઇ અનેે સ્થળ પર દોોડીી ગયાંં�. તેેમનેે એ જાણીીનેે આશ્ચર્યય થયુંં� કેે ઘણીી 
અનિ�યમિ�તતાાઓ હતીી, જે પૈૈકીીનીી ઘણીી ગંંભીીર પ્રકાારનીી અનેે અમુકુ અત્યંંત ભયજનક હતીી. 
તેેમણેે સ્થળ પરનાા મેેનેેજરને આ બાાબતેે ખુલુાાસોો પૂછૂ્યોો તોો તેેણેે ઉત્તર આપવાાનેે બદલે કહ્યુંં� 
કેે આ પ્લાાન્ટ સરકાારનાા મુખુ્ય મથક ખાાતેે સંંપર્કોો ધરાાવનાાર વગદાાર વેેપાારીીનોો છેે. પછીી 
તેેણેે ધીીમેેથીી ઉમેેર્યુંં� “અમાારાા શેેઠ ખૂબૂ ઉદાાર છેે અનેે સરકાારમાંં� બેેઠેેલાા મિ�ત્રોોનેે સાારોો બદલોો  

આપેે છેે!”
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		�બી  ીજે દિ�વસે સવાારેે વરિ�ષ્ઠ અધિ�કાારીીએ તેેમનીી નિ�મણૂકૂ પહેલેાંં�નાા તૈૈયાાર અહેવેાાલ રજૂ કરીી 
દેેવાા સૂચૂનાા આપીી. તેેઓ સિ�નિ�યરને સમજાવવાા પ્રયાાસ કરે છેે કેે અહેવેાાલમાંં� ઘણીી ખાામીીઓ 
છેે અનેે તેે રજૂ કરવોો હિ�તાાવહ નથીી. જોો કેે સિ�નિ�યર પોોતાાનીી વાાત પકડીી રાાખેે છેે અનેે અંતેે 
ચેેતવણીી આપેે છેે કેે આનાાથીી તેેમનીી કાારકિ�ર્દીી ખરાાબ થઇ શકેે છેે. અમુકુ અપવાાદને બાાદ 
કરતાંં� મોોટાા ભાાગનાા સહકર્મમચાારીીઓ વહેતેાા પ્રવાાહ સાાથેે ભળીી જવાા સલાાહ આપેે છેે.

		�  કુુ. 'અ'નાા મનમાંં� ચાાલતીી ગડમથલનુંં� શબ્દચિ�ત્ર આપોો.તેેમનીી પાાસેે ક્યાા ક્યાા વિ�કલ્પોો છેે? 
એક હિ�તેેચ્છુ મિ�ત્ર તરીીકેે તમે તેેમનેે શીી સલાાહ આપશોો? શાા માાટેે?

		�  Ms. A is a Science graduate and after her recruitment she was placed at a District 
level office of the Department looking after Environment. She is an enthusiastic 
and good meaning youth having modest socio-economic background with excellent 
moral teaching from her parents. Ms. A was appointed as an assistant director 
and her duty involved visit and inspection of the sites and the industrial plants 
and reporting with her recommendations.

		�  On one morning she was directed by the head of the office to urgently submit 
her report in relation to an industrial proposal. A junior colleague, who held 
the charge of the same post before her, said that he had visited the site and 
everything was as per norms and the report was ready for her signature. But she 
insisted on the site visit.

		�  Her superior pressed again to submit the report at once. This haste raised 
doubts in her mind and she rushed to the spot. To her surprise, she found many 
discrepancies and some of them were serious and highly hazardous. She sought 
explanations from the site manager but instead of responding to her queries, he 
alerted her that the plant belongs to a powerful businessman having contacts at 
the Government headquarters. In a low voice he added, “Our promoters are very 
generous and always reward friends in Government!”

		�  Next morning, the senior asked her to submit the report that was ready before her 
arrival. She tried to explain that there were serious lapses and it is not advisable. 
However, the senior was adamant and at last, he cautioned that this could be 
damaging to her career. Most colleagues, excepting a few, advised her to follow 
the suit.

		�  Delineate the thought process she might have undergone. What are the options 
before Ms. A? What would you advise her as a well-wisher friend? Why?
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2.		�  એક નાાનાા આદિ�વાાસીી ગાામમાંં� ઉછરેલાા અનેે પ્રતિ�ષ્ઠિ�િત સાામાાજિ�ક વિ�જ્ઞાાનનીી સંંસ્થાામાંં� ભણેલાા 
શ્રીીમાાન ‘બ’ જાહેરે સેેવાામાંં� જોોડાાયાા છેે. તેેમણેે સાામાાજિ�ક-આર્થિ�િક રીીતેે નબળાા વિ�સ્તાારોો અંગેેનીી 
જાણકાારીી અભ્યાાસ દરમ્યાાન મેેળવેલીી છેે.

		�  એક સવાારેે તેે પોોતાાનાા કચેેરીીનીી સીીડીીઓ ચઢીી રહ્યાા હતાા ત્યાારેે જોોયુંં� કેે કેેટલાાક વયોોવૃદૃ્ધ લોોકોો 
પગથિ�યાંં� પર બેેઠાંં� છેે. કચેેરીી સહાાયક વયોોવૃદૃ્ધ નાાગરિ�કોોનેે ખસીી જઇનેે તેેનાા સાાહેબે માાટેે 
રસ્તોો આપવાા તોોછડાાઇથીી કહીી રહ્યાાનુંં� તેેમનાા ધ્યાાનમાંં� આવ્યુંં�. શ્રીીમાાન ‘બ’ ત્યાંં� જ રોોકાાઇ 
જાય છેે અનેે તેેમનીી સાાથેે વાાત કરવાાનુંં� શરૂ કરે છેે. સહાાયક તેેનેે રોોકવાાનોો પ્રયાાસ કરે છેે 
પણ શ્રીીમાાન ‘બ’ તેેનેે ત્યાંં�થીી જતાા રહેવેાાનુંં� કહે ેછેે. તેેનેે માાહિ�તીી મળેે છેે કેે આ લાાભાાર્થીીઓનુંં� 
સાામાાજિ�ક સુરુક્ષાાનુંં� પેેન્શન છ મહિ�નાાથીી બંંધ થઇ ગયુંં� છેે. “તમે સંંબંંધિ�ત શાાખાાધિ�કાારીીનેે 
મળ્યાા છોો?” તેેણેે વિ�વેેકથીી પૂછૂ્યુંં�. “સાાહેબે, ઘણીી વાાર મળ્યાા છીીએ પણ કશુંં� વળ્યુંં� નથીી. અમેે 
ઘણાંં� ગરીીબ છીીએ અનેે આ ઉંમરેે કોોઇ કાામ પણ ન કરીી શકીીએ” એક વડીીલેે જવાાબ આપ્યોો. 
બીીજાએ કહ્યુંં� “અમેે સાંં�ભળ્યુંં� છેે કેે નવાા સાાહેબે આવ્યાા છેે અનેે તેે દયાાળુ છેે, એટલેે અમેે તેેમનેે 
મળવાાનુંં� નક્કીી કર્યુંં�.”

		�  શ્રીીમાાન ‘બ’ એક પેેન્શનરને પોોતાાનીી સાાથેે લઇ જાય છેે અનેે સંંબંંધિ�ત શાાખાાધિ�કાારીીનેે 
પોોતાાનીી ચેેમ્બરમાંં� બોોલાાવીીનેે પેેન્શન બંંધ થવાા માાટેેનુંં� કાારણ પૂછેૂે છેે. “સાાહેબે, એ લોોકોો જુુઠ્ઠાા 
છેે. આપણે જ્યાારેે સ્થળ તપાાસ કરાાવીી ત્યાારેે તેેઓ મળીી આવેેલાા નહોોતાા. તેેમાંં�નાા કેેટલાાક 
ભીીખ માંં�ગતાા હોોવાાનુંં� આપણનેે જાણવાા મળ્યુંં� છેે. યોોજનાા અંતર્ગગત આવાા કિ�સ્સાામાંં� પેેન્શન 
બંંધ કરવાાનીી જોોગવાાઇ છેે”, તેેણેે બેેફિ�કરાાઇથીી ઉત્તર વાાળ્યોો. પેેન્શનરે ખચકાાટ સાાથેે કહ્યુંં� 
“સાાહેબે, અમેે રીીઢાા ભિ�ક્ષુકુ નથીી પણ પેેન્શનનાા અભાાવેે પેેટનોો ખાાડોો પૂરૂવાા ભીીખ માંં�ગવાા 
મજબૂરૂ બન્યાા છીીએ. મંેં ત્રણ દિ�વસથીી ખાાધુંં� નથીી. એક ભલાા દુુકાાનદાારેે આપેેલાા શેેકેેલાા 
ચણાાથીી પેેટનીી આગ ઠાારંું�  છુંં.” અનેે હતાાશાા સાાથેે ઉમેેર્યુંં�, “આ સાાહેબે એવાા દસ્તાાવેેજોો માંં�ગેે 
છેે કેે જે અમેે આપીી શકીીએ તેેમ નથીી.” અધિ�કાારીી માાટેે આ આઘાાતજનક જાણકાારીી હતીી.

		�  શ્રીીમાાન ‘બ’ આ દુુ:ખીી નાાગરિ�કોોનેે સહાાયભૂતૂ થવાા સંંકલ્પ કરે છેે. ત્રણ માાસમાંં� બધાા લાાભાાર્થીી 
માાટેે તેે જે કંંઇ કરીી શક્યાા તેે માાટેે તેેનેે ઘણોો સંંતોોષ થયોો. તેેમનાા વ્યક્તિ��ત્વનીી વિ�શેેષતાા માાટેે 
તમે શુંં� કહીી શકશોો? તેેણેે શુંં� શુંં� કર્યુંં� હશે? તેેણેે કરેલીી ઓછાામાંં� ઓછીી ત્રણ સુધુાારણાા પહેલે 
સૂચૂવોો. તેેણેે પોોતાાનાા સહકર્મીીઓનેે શોો સંંદેશ આપ્યોો હશે કેે તેેઓ પણ હવે કર્તતવ્ય અદાા 
થયાાનાા સંંતોોષનેે લીીધેે આનંંદમાંં� હતાા.

		�  Mr. B, who was brought up in a small tribal village joins Public Service after 
graduating from an eminent Social Science institute. His study involved exposure 
in socio-economically marginalized areas.

		�  One morning while he was climbing the stairs to his office, he found a few senior 
citizens sitting on the steps. He observed that the office assistant contemptuously 
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asked the senior citizens to make the way for his boss. He stops there and starts 
talking to them. The assistant tries to intervene but he asks him to leave. He 
learns that their social security pension was discontinued since six months. “Have 
you met the concerned branch head?” he gently enquired. “Sahib, we met him 
several times but nothing is done. We are very poor and can’t even work at this 
age”, said an old man. Another adds, “We heard that a new sahib has come and 
he is kind, so we have decided to meet him.”

		�  Mr. B takes one of the pensioners with him and calls the concerned branch head in 
his chamber and asks why the pension was withheld. “Sir, they are liars. Actually 
they were found missing when we conducted spot verification. We also found 
some of them begging. The scheme provides for discontinuation of pension in 
such cases,” a casual replied. The pensioner replied hesitantly, “Sahib, we aren’t 
habitual beggars but we are compelled to beg to fill our stomach in absence of 
the pension. I haven’t taken a meal over three days. I survive with little roasted 
gram gifted by a kind shopkeeper.” And he desperately added, “This sahib asks 
for the documents that we can’t produce”. This was a shocking revelation for  
the officer.

		�  Mr. B decides to help these desperate citizens. In three months he was much 
happy with what he could do for all the beneficiaries. What can you say about 
special traits in his personality? Can you suggest at least three initiatives he might 
have taken? What could be his message to colleagues, who too were in a happy 
state of job satisfaction now?

3.		�  એક જિ�લ્લાાનીી કાાયદોો અનેે વ્યવસ્થાા સંંભાાળનાાર તંંત્રનાા વડાા તરીીકેે શ્રીીમાાન ‘ક’નીી નિ�મણૂકૂ 
થઇ છેે. તેે સબળ વ્યક્તિ��ત્વ અનેે મૈૈત્રીીપૂરૂ્ણણ વલણ ધરાાવતાા એક પ્રાામાાણિ�ક વ્યક્તિ�� છેે. 
મુખુ્યમથક નગરમાંં� જુુદાાજુુદાા સમાાજનીી મિ�શ્ર વસ્તીી હોોવાા છતાંં� તેેઓ છેેલ્લાા ઘણાા દાાયકાાઓથીી 
સૌૌહાાર્દદપૂરૂ્ણણ રીીતેે રહે ે છેે. પરંંતુ ુ છેેલ્લીી કેેટલીીક ઘટનાાઓનેે લીીધેે સમુદુાાયોો વચ્ચેે પરસ્પર 
વિ�શ્વાાસમાંં� ઓટ આવીી છેે. એક દિ�વસ શ્રીીમાાન ‘ક’નેે બેે અલગ અલગ સમુદુાાયોોનાા જૂૂથોો વચ્ચેે 
અથડાામણનાા સમાાચાાર મળ્યાા. તેે સ્થળ પર દોોડીી જાય છેે પણ સ્થિ��તિ� અત્યંંત સ્ફોોટક હતીી. 
તેેણેે સ્થળ પર પોોતાાનીી ટીીમ કાામેે લગાાડીી અનેે મુખુ્યમથકથીી વધુ ુમાાનવબળ માાટેે માંં�ગણીી 
કરીી. તેે વિ�સ્તાારમાંં� દુુકાાનોો અનેે શૈૈક્ષણિ�ક સંંસ્થાાઓ બંંધ કરવાામાંં� આવ્યાંં� હતાંં�. લોોકોોનેે એકઠાા 
થવાા પર પ્રતિ�બંંધ મૂકૂતુંં � જાહેરેનાામુંં� પ્રસિ�દ્ધ કરવાામાંં� આવ્યુંં� હતુંં �. પરિ�સ્થિ��તિ� અંકુુશમાંં� લેેવાામાંં� 
આવીી હતીી, જોો કેે હજુુ સ્થિ��તિ� તણાાવપૂરૂ્ણણ હતીી.

		�બી  ીજે દિ�વસે તેેણેે પોોતાાનીી કચેેરીીમાંં� સમુદુાાય અનેે સમાાજનાા વડાાઓનીી બેેઠક બોોલાાવીી. 
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બને્ને બાાજુુએથીી સાામસાામાા આકે્ષેપોો થયાા. તેેનાા જુુનિ�યર સાાથીીઓ દ્વાારાા પક્ષપાાત થયાાનાા 
આકે્ષેપ પણ કેેટલાાક લોોકોોએ કર્યાા�. બાાદમાંં� તેે જુુદાા જુુદાા સમાાજનાા બુદુ્ધિ�જીવીી અનેે સમજુુ 
નાાગરિ�કોો સાાથેે ખાાનગીીમાંં� વાાત કરીી તેેમનાા અભિ�પ્રાાય મેેળવે છેે. તેેનેે જાણમાંં� આવેે છેે કેે 
સંંઘર્ષષનુંં� મૂળૂ કાારણ ગેેરકાાયદેે દાારૂનાા ધંંધાામાંં� સાામેેલ માાફિ�યાા વચ્ચેેનીી હરીીફાાઈ હતુંં �, વળીી 
સ્થાાનિ�ક સ્વરાાજનીી ચૂં ં�ટણીીએ આગમાંં� ઘીી હોોમવાાનુંં� કાામ કર્યુંં� હતુંં �. એક સમજુુ વ્યક્તિ��એ કહ્યુંં�, 
“સાાહેબે, સાામાાન્ય લોોકોો તોો હંંમેશાંં� સંંવાાદિ�તાા અનેે શાંં�તિ� ઝંંખે છેે. તેેમનીી પાાસેે સરકાારીી 
કચેેરીી અનેે કોોર્ટોોમાંં� ખર્ચચવાા માાટેે સમય કેે નાાણાંં� નથીી.” કોોઇએ ગર્ભિ�િત ઇશાારોો કર્યોો, “સાાહેબે, 
ગુંં�ડાાઓનાા વિ�શ્વાાસુ ુ અનેે અતિ�ભ્રષ્ટ તમાારાા જુુનિ�યર શ્રીીમાાન “ક્ષ” પર નજર રાાખોો અનેે 
સોોશિ�યલ મીીડિ�યાામાંં� ફેેલાાતીી હાાનિ�કાારક પોોસ્ટ્સનુંં� મૂળૂ પણ શોોધીી કાાઢોો”.

		�  શ્રીીમાાન ‘ક’ પરિ�સ્થિ��તિ� બદલવાા નિ�શ્ચય કરે છેે. તેેનીી સાામેે ક્યાા ક્યાા પડકાારોો છેે? સંંવાાદિ�તાા 
અનેે શાંં�તિ� સ્થાાપવાામાંં� સહયોોગ આપવાા જનતાાનેે સંંમત કરવાા સાાથોોસાાથ તેે કઇ રીીતેે 
ગુનેુેગાારોોનેે અંકુુશમાંં� લેેશેે? શાંં� શાંં� વ્યવહાારુુ પગલાંં� અનેે પરિ�ણાામોો હોોઇ શકેે? વિ�શ્લેેષણ  

અનેે ચર્ચાા� કરોો.

		�  Mr. C is appointed as a leader of the team looking after law and order in a 
district. He was an honest man with strong personality with friendly attitude. 
The headquarter town had mixed population of various communities but living 
harmoniously over last many decades. But some recent events in the town lead 
to trust deficit among the communities. One day Mr. C received news of group 
clash among two communities. He rushed to the spot and found situation very 
volatile. He deployed his team on the job and also called for additional manpower 
from the headquarters. There was a lock-down for all the shops and educational 
institutions in the area. A notification was issued banning assembly of people. The 
situation was brought under control but it was still extremely tense.

		�  Next day, he calls for a meeting of the community and social leaders at his office. 
There were counter allegations from both sides. Some of them also accused about 
partisan stand taken by his juniors. Later, he privately meets a few intellectual 
and wise citizens across the communities and seeks their view on the cause of 
the recent turbulences and their possible remedy. He learnt that the real cause 
of the trouble was business rivalry of liquor mafias further fueled by recent 
local body elections. “Sir, common people always wish peace and harmony.  
They have no time or money to waste in offices and courts”, a wise voiced. 
Someone confidentially hinted “Sir, take care of your junior Mr. ‘X’, highly corrupt 
and close confidante of the goons and also track the source of untoward posts 
on the social media”.
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		�  Mr. C decides to change the situation. What are the challenges before him? How 
does he convince the people to cooperate for peace and harmony while keeping 
the goons under check? What could be the practical steps and the outcome? 
Analyze and discuss.

4.		�  શ્રીીમતીી “ડ” સ્વયંંશિ�સ્ત ચુસુ્ત રીીતેે પાાળનાારાા સંંવેદનશીીલ મહિ�લાા છેે. તેેઓ પ્રકૃતૃિ�પ્રેમીી છેે. 
વનોો અનેે પર્વવતોોમાંં� વિ�ચરણ કરવુંં� તેેમનોો શોોખ રહ્યોો છેે. સ્પર્ધાા�ત્મક પરીીક્ષાા માારફતેે પસંંદગીી 
પાામીી તેેઓ એક શહેરેીી સ્થાાનિ�ક સ્વરાાજનીી સંંસ્થાામાંં� વહીીવટદાાર તરિ�કે નિ�માાયાંં� છેે. સંંસ્થાામાંં� 
રસ્તાા અનેે ભવનોો, સ્વચ્છતાા, આરોોગ્ય, વનીીકરણ, શિ�ક્ષણ અનેે કરવેરાા સહિ�તનાા ઘણાા 
વિ�ભાાગોો છેે. પોોતાાનીી મુલુાાકાાત દરમિ�યાાન તેેઓનેે જોોવાા મળ્યુંં� કેે રસ્તાાઓ કચરાાથીી છલકાાય 
છેે અનેે અવરોોધાાયેેલીી ગટર-લાાઇનોો ઉભરાાઇ રહીી છેે. મોોટેે ભાાગેે તેેઓ નાાગરિ�કોોનીી ફરિ�યાાદોો 
સાંં�ભળવાામાંં� અનેે માાધ્યમોોનાા કડવાા અહેવેાાલોોનાા પ્રતિ�ભાાવ આપવાામાંં� વ્યસ્ત રહે ેછેે.

		�  તેેમનીી કચેેરીીમાંં� પણ સ્વચ્છતાા-સુઘુડતાાનુંં� સ્તર નબળુંં હતુંં �. મુલુાાકાાતીીઓ માાટેેનુંં� શૌૌચાાલય 
ગંંધાાતુંં � હતુંં � અનેે દીીવાાલોો પાાનમસાાલાાનીી પિ�ચકાારીીઓથીી રંંગાાયેેલીી હતીી. પાાણીી કેે વીીજળીી 
બચાાવવાા માાટેે સંંવેદનશીીલતાાનોો અભાાવ હતોો. કચેેરીીમાંં� કોોઇ હોોય કેે ન હોોય, લાાઇટ-પંંખાા 
સવાારેે નવ વાાગેે ચાાલુ ુથાાય અનેે સાંં�જે છેેક છ વાાગેે બંંધ થતાા હતાા. કચેેરીીનાા વાાહનોોનોો 
આડેેધડ ઉપયોોગ થતોો હતોો અનેે ઇંધણનોો ખૂબૂ બગાાડ થતોો હતોો. આવુંં� જ કંંઇક કચેેરીીમાંં� 
કાાગળનાા વપરાાશ બાાબતેે થતુંં � હતુંં �.

		�  શ્રીીમતીી ‘ડ’ એ જ્યાારેે સ્ટાાફ મિ�ટિં�ંગમાંં� આ સમસ્યાાઓનીી ચર્ચાા� કરીી તોો ચીીલાાચાાલુ ુજવાાબ 
મળ્યોો, “શુંં� કરીીએ મેેડમ? આપણીી પાાસેે માાનવ સંંસાાધન અપૂરૂતુંં � છેે અનેે શહેરેનાા લોોકોોમાંં� 
જાહેરે શિ�સ્તનોો અભાાવ છેે.” તેેઓએ સીીધોો જવાાબ આપવાાનેે બદલે બેે પે્રેઝન્ટેેશન બતાાવ્યાંં�. 
પહેલેાામાંં� શહેરેનીી મુલુાાકાાત વેેળાા પોોતાાનાા મોોબાાઇલમાંં� કેેદ કરેલીી તસવીીરોો હતીી. તેે પછીી 
કચેેરીીનીી અસ્વચ્છ અનેે અણઘડ તાાસીીર ફોોટોોગ્રાાફ્સ દ્વાારાા રજૂ કરીી, પછીી હળવેથીી પૂછૂ્યુંં� 
“નગરજનોો સ્વચ્છતાાનાા સંંસ્કાાર બાાબતેે જાગૃતૃ નથીી એ ખરંું� પણ આપણુંં� પોોતાાનુંં� ચિ�ત્ર કેેવુંં� 
છેે? આપણે પણ આ જ શહેરેનાા નગરજનોો નથીી શુંં�? તમે પેેલોો મંંત્ર તોો સાંં�ભળ્યોો જ હશે 
“જેવુંં� આચરણ કરે શે્રેષ્ઠ જન, તેેહને અનુસુરેે સાામાાન્ય જન!”

		�  તેેઓ પાાસેે બેે વિ�કલ્પોો હતાા: કોોઇ સાારીી જગ્યાાએ બદલીી થાાય તેેનીી રાાહ જોોઇનેે તેેઓ હાાથ 
વાાળીીનેે બેેસીી રહે ેઅથવાા પડકાારોોનેે ઝીીલીી લેે. તમાારીી તેેમનેે શીી સલાાહ હશે? તેેઓ સાારુુ શે્રેષ્ઠ 
કર્તતવ્યપથ ક્યોો હશે? છ માાસનાા અંતેે શ્રીીમતીી ‘ડ’ એ કરેલ કાામગીીરીી અનેે તેેનાા પરિ�ણાામોોનુંં� 
પરિ�દૃશ્ય રજૂ કરોો.

		�  Mrs. D is a sensitive lady with strong sense of self discipline. She loves nature. 
She is fond of tracking in forest and mountains. She joins as an Administrator at 
an urban local body after her selection in a competitive exam. The organization 
has many departments including road and building, sanitation, health, greening, 
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education and taxation. She found during her visits of different areas of the 
town that the streets were full of garbage and the blocked sewage lines were  
over-flooding in many places. Most of the time she was engaged in replying 
complaints from citizens or responding to acrimonious reports in media.

		�  The housekeeping was poor in her own office as well. Visitor's toilets were 
stinking and walls were spotted with spitting of pan-masala. There was hardly any 
sensitivity to save electricity or water. Lights and fans were switched on at 9 am 
and switched off at 6 pm, irrespective of the presence of the employees in office. 
Office vehicles were used carelessly causing a lot of wastage of fuel. The same 
was true in case of use of paper in the office.

		�  “What can we do Madam? We are in shortage of the manpower and the citizens 
hardly have any civic sense” thus was a typical response of her colleagues when 
she discussed in the staff meeting. Instead of responding to them directly, she 
resorted to make two presentations. The first one described the story of her visit 
of the city through her clicks with cellphone. The next narrated the unclean and 
untidy state of her own office. Then she gently added, “It is true that the citizens 
aren’t aware about sanitation but what about us? Are we not the citizens of this 
city? You must have heard that Mantra, which means ‘People follow the leading 
persons!’

		�  Mrs. D has two choices – either to stay back and wait for transfer to a better 
location or to take on the challenges. What is your advice to her? What is the 
best course of action? Draw an action taken and outcome chart after six months.

5.		�  જાણીીતાા વિ�શ્વવિ�દ્યાાલયમાંં�થીી આઇ.ટીી. સ્નાાતક થયેલાા શ્રીીમાાન ‘ઇ’ પોોતાાનીી પ્રાારંંભિ�ક  ત્રીીસીીમાંં� 
જાહેરે સેેવાામાંં� જોોડાાય છેે. તેે બંંધાારણીીય નૈૈતિ�કતાાનેે વરેલાા પ્રાામાાણિ�ક, બુદુ્ધિ�શાાળીી અનેે 
દેેશભક્ત યુવુાા છેે. તેેઓ સાામાાન્ય વહીીવટનીી જિ�લ્લાા કક્ષાાનીી કચેેરીીનાા વડાા તરીીકેે નિ�માાયાા છેે.

		�ક  ચેેરીીમાંં� જોોડાાયાાનાા એક અઠવાાડિ�યાામાંં� તેેમણેે અનુભુવ્યુંં� કેે તેેમનાા ઘણાા સાાથીીઓ લાંં�ચ-રૂશ્વત 
અનેે ચૂનૂાાનાા પથ્થર અનેે રેેતીી જેવાા ખનીીજનીી ચોોરીી જેવીી ગેેરકાાયદેે પ્રવૃતૃ્તિ�માંં� સંંડોોવાાયેેલાા 
છેે. તેેમનાા મદદનીીશ અધિ�કાારીી, જે સ્થાાનિ�ક શક્તિ��શાાળીી સમુદુાાયનાા હતાા, તેે અંદરખાાનેે 
જમીીન અનેે ખનીીજ માાફિ�યાા સાાથેે સંંકળાાયેેલાા હતાા. તેે નૈૈતિ�ક રીીતેે ખૂબૂ જ નબળાા છેે અનેે 
ગેેરકાાયદેે પ્રવૃતૃ્તિ� સાામેે આંખ મિં�ંચાામણાા કરતાા હતાા. શ્રીીમાાન ‘એ’નાા પૂરૂ્વવ અધિ�કાારીી મુખુ્યમથક 
પર રહેતેાા નહોોતાા અનેે મદદનીીશ અધિ�કાારીીનીી ‘સંંભાાળીી લેેવાાનીી’ ક્ષમતાા પર ખુશુ હતાા.
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		�  શ્રીીમાાન ‘ઇ’ હજુુ તોો પરિ�સ્થિ��તિ� પર વિ�ચાાર કરીી રહ્યાા હતાા ત્યાંં� એક જાગૃતૃ નાાગરિ�કનોો 
ફોોન આવેે છેે. ફોોન કરનાાર તેેમનીી પાાસેે પડતર માાઇનીંંગ લાાયસન્સનીી એક ફાાઇલમાંં� 
રહેલેીી વિ�સંંગતતાાઓ અંગેે માાહિ�તીી આપેે છેે. માાહિ�તીી આપનાાર પોોતાાનુંં� નાામ ગુપુ્ત રાાખવાા 
વિ�નંંતિ� કરે છેે. શ્રીીમાાન ‘એ’ તેેનેે તેેવુંં� કરવાાનીી ખાાતરીી આપેે છેે. તેે ફાાઇલમાંં� પ્રતિ�પ્રશ્ન મૂકૂીીનેે 
મદદનીીશ અધિ�કાારીીનેે પરત કરે છેે. એક કલાાકમાંં� તેેમનેે મુખુ્યમથકથીી એ જ ફાાઇલ ત્વરાાથીી 
મંંજુુર કરવાા આગ્રહ સેેવતોો 'ક્ષ' ફોોન આવેે છેે. “તમે નવાા છોો સાાહેબે. તમાારાા મદદનીીશનીી 
વાાત સાંં�ભળવાાનુંં� રાાખોો. એ અમાારાા સમાાજનાા છેે અનેે અમનેે વફાાદાાર છેે. તેે તમાારીી પણ 
સાારીી સંંભાાળ લેેશેે," ફોોન કરનાાર'ક્ષ' વરવાા હાાસ્ય સાાથેે ફોોન મૂકૂીી દેે છેે.

		�ક  ચેેરીીનાા વડાાનીી ફોોન પરનીી વાાત પૂરૂીી થયાા પછીી તરત જ મોોઢાા પર કૃતૃ્રિ�મ હાાસ્ય સાાથેે 
મદદનીીશ અધિ�કાારીી ચેેમ્બરમાંં� પ્રવેેશ કરે છેે. તેેનીી પાાછળ પાાછળ એક સહાાયક પ્રિ�મિ�યમ 
આઇસક્રીીમનાા બેે કપ લઇ આવેે છેે. મદદનીીશ અધિ�કાારીી પોોતાાનાા ‘પાાલક’નીી પ્રસંંશાાનાા પુષુ્પોો 
વિ�ખેેરતાંં� કહે ેછેે, “સર, શ્રીીમાાન ‘ક્ષ’ ઉમદાા વ્યક્તિ�� છેે અનેે મદદ કરવાા તત્પર રહે ેછેે.” શ્રીીમાાન 
‘ઇ’ મદદનીીશ અધિ�કાારીી સાામેે તાાકીીનેે જોોઇ રહે ેછેે અનેે ઊંડાા શ્વાાસ સાાથેે કશુંં� કરવાા સંંકલ્પબદ્ધ 
થાાય છેે.

		�  શ્રીીમાાન ‘ઇ’ સાામેે કઈ કઈ નૈૈતિ�ક દ્વિ�ધાા હતીી? તેે પોોતાાનીી સબળીી બાાજુુનેે જાહેરેહિ�તમાંં� શે્રેષ્ઠ 
રીીતેે પ્રયોોજવાા શુંં� શુંં� કરીી શકેે? ત્રણ કેે ચાાર વ્યવહાારુુ સુધુાારાાત્મક પગલાંં� આપીી સમજાવોો.

		�  Mr. E, an IT graduate from renown university joins Public Service in his early 
thirties. He is an honest, intelligent and patriotic youth having strong sense of 
constitutional morality. He was appointed as the Head of a District level office 
looking after General Administration.

		�  In a week of his joining the office, he found that many of his colleagues are engaged 
in unlawful practices like corruption and large scale theft of the minerals such as 
limestone, sand etc. The Deputy in his office, who belonged to a powerful local 
community had illicit connections with land and mining mafias. He was extremely 
permissive and turned a blind eye towards the illegal activities. His predecessor 
never stayed in the headquarters and was happy with the ‘management skill’ of 
the deputy.

		�  While Mr. E was deliberating over the situation, he received a call from a whistle 
blower. The caller gave him information about irregularities in a file for mining 
license pending for his approval. The caller requested him to keep his identity 
undisclosed. Mr. E promised him to do so. He put queries and returned the file 
to the deputy. Just in an hour, he received a call from the headquarters which 
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insisted on quick approval of the same file. “You are new one sahib. You need to 
hear your deputy, who is the member of our community and a very loyal man to 
us. He will take good care of you too”, the caller X concluded with a vile laugh.

		�  The deputy comes in wearing a large smile soon after the conversation of the 
Head. He was followed by assistant carrying two cups of premium ice cream. “Sir, 
Mr. X is a very noble person and very helpful” the deputy eulogized his patron. 
Mr. E stares at the deputy and takes a deep sigh of determination.

		�  What are the ethical dilemma before Mr. E? How can he put his own strengths to 
the best use in public interest? Explain with three or four practical remedial steps.

6.		�પ્રા  ાગતિ�ક આદર્શોો અનેે સાામાાજિ�ક-લંૈંગિ�ક સમાાનતાાનાા ચુસુ્ત આગ્રહીી એવાા કુુ. ‘ફ’ યુવુાા 
અનુસુ્નાાતક છેે. તેેઓ રમતવીીર અનેે સંંવાાદ કુુશળ હોોવાાનીી ઉત્તમ પૃષૃ્ઠભૂમૂિ� ધરાાવેે છેે. 
પસંંદગીી અનેે તાાલીીમ બાાદ તેેઓ રાાજ્યનાા એક અંતરિ�યાાળ જિ�લ્લાાનાા શિ�ક્ષણ વિ�ભાાગનીી 
કચેેરીીનાા વડાા તરીીકેે જોોડાાયાા છેે. તેેઓ એક મહિ�નાા માાટેે પોોતાાનાા જિ�લ્લાાનોો સઘન પ્રવાાસ કરે 
છેે અનેે પોોતાાનાા નિ�રીીક્ષણોો નોંંધતાા રહે ેછેે. પોોતેે મેેળવેલ માાહિ�તીીનેે સુયુોોગ્ય રીીતેે ગોોઠવીીનેે 
તેેનુંં� વિ�શ્લેેષણ કરે છેે અનેે સાાથીીઓ જોોડેેનીી બેેઠકમાંં� ચર્ચાા� કરે છેે. લંૈંગિ�ક અસમાાનતાા અંગેેનાા 
તેેઓનાંં� નિ�રીીક્ષણ નીીચેે પ્રમાાણેે છેે;

		  (a) �શાાળાામાંં� પ્રવેેશ નોંંધણીી અંગેેનીી લંૈંગિ�ક અસમાાનતાા મહદંંશે ઘટાાડીી દેેવાામાંં� આવીી છેે પરંંતુ ુ
ઉચ્ચતર અભ્યાાસમાંં� ડ્રોોપ આઉટ રેેટનીી બાાબતમાંં� લંૈંગિ�ક અસમાાનતાા હજુુયેે ચિં�ંતાાનોો 
વિ�ષય છેે.

		  (b) �વિ�જ્ઞાાન અનેે ટેેકનોોલોોજીનેે હજુુયેે પુરુુુષોોનોો વિ�ષય ગણવાામાંં� આવેે છેે અનેે કન્યાાઓનેે 
વિ�નયન અથવાા બહુ ુબહુ ુતોો વાાણિ�જ્ય ભણવાા માાટેે કહેવેાામાંં� આવેે છેે.

		  (c) �મેદાાનીી રમતોો અનેે એન.સીી.સીી. જેવીી પ્રવૃતૃ્તિ�ઓમાંં� કન્યાાઓનીી હિ�સ્સેેદાારીી તરફ ઉપેેક્ષાા 
કરવાામાંં� આવેે છેે અનેે સફાાઇ અભિ�યાાન કેે સુશુોોભન તેેમનેે અનુકુૂળૂ હોોવાાનીી માાન્યતાા 
પ્રવર્તે છેે.

		  (d) વર્ગગનાા મોોનિ�ટર તરીીકેે મોોટેેભાાગેે કુુમાારોોનેે પસંંદ કરવાામાંં� આવેે છેે.

		  (e) �કોોઇ કર્મમચાારીી બહેને આગળ નીીકળવાાનોો પ્રયાાસ કરે છેે તોો સાાથીીઓ દ્વાારાા તેેમનીી 
‘અતિ� આધુનુિ�ક’ કેે ‘વધુ ુપડતાા બોોલ્ડ’ જેવાંં� ઉપનાામોો સાાથેે પીીઠ પાાછળ નિં�ંદાા કરવાાનીી 
માાનસિ�કતાા જોોવાા મળેે છેે.

		�  તેેઓ આ વિ�ષયેે પોોતાાનાા સાાથીીઓનેે મુકુ્ત મનેે ચર્ચાા� કરવાાનીી છૂટ આપેે છેે. ત્યાારબાાદ 
આ અંગેે વધુ ુબહોોળાા વર્ગગ સાાથેે સંંવાાદ કરવાામાંં� આવેે છેે. જિ�લ્લાા અનેે તાાલુકુાાનીી ટીીમ આ 
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સમસ્યાાઓ અનેે લંૈંગિ�ક અસમાાનતાાનેે પડકાાર તરીીકેે ઝીીલીી લેેવાા કટિ�બદ્ધ થાાય છેે. ઘણીી 
નવીી પહેલે કરવાામાંં� આવેે છેે અનેે જીલ્લાાનાા વાાર્ષિ�િક લંૈંગિ�ક સમાાનતાા અહેવેાાલનેે રાાજ્યનાા 
સત્તાાવાાળાાઓ ‘નવીી રાાહ ચિં�ંધનાાર’ કહીીનેે વધાાવીી લેે છેે.

		�  ઉપર નોંંધેેલીી સમસ્યાાઓનાા મૂળૂમાંં� રહેલેાા ક્યાા કાારણોો હોોવાાનુંં� તમે માાનોો છોો? અહીંં હિ�તધાારકોો 
કોોણ કોોણ છેે અનેે સમસ્યાાઓનાા નિ�રાાકરણ માાટેે ક્યાંં� કયાંં� સંંભવિ�ત પગલાંં�ઓ લેેવાામાંં� આવ્યાંં� 
હશે? કુુ. ‘ફ’નીી સફળતાા માાટેે તેેનાા વ્યક્તિ��ત્વનીી ત્રણ-ચાાર વિ�શેેષતાા કહીી શકોો?

		�  Ms. F is a young post graduate with progressive ideology and strong commitment 
for social and gender equality. She possesses excellent background as an athlete 
and debater. She joins as a District head of the department of Education in a 
remote area of the State after recruitment and training. She conducts extensive 
tours of her District and keeps recording her observations for a month. She collates 
and analyses the data and presents them in the meeting of her colleagues. Her 
observations on Gender inequality are as under;

		  a. �The gender gap in the registration of eligible students is nullified but the gender 
gap in the dropout rate at the higher education was still a concerning issue.

		  b. �Science and Technology was believed to be a ‘Male’ subject and girls were 
prompted to take Arts or at the most, Commerce.

		  c. �Participation of girls in outdoor sports and NCC etc. was generally discouraged 
while safai abhiyan and decoration were considered suitable to them.

		  d. The class monitors were generally selected from the boys.

		  e. �There is a tendency among colleagues of tagging someone as “too forward” or 
“too bold” and backbiting in case a woman aspires to lead.

		�  She allows an open discussion on these issues among her colleagues. This was 
followed by a debate at a larger audience. The District and Block teams agree to 
challenge these issues and gender inequality in general. Several initiatives were 
taken and the annual gender report of the district was appreciated by the State 
authorities as a ‘Path Breaker’.

		�  What do you think about the causes of the issues delineated above? Who do you 
think were the stakeholders and what could be the probable interventions for the 
same? Could you list three-four traits of Ms. F that earned success for her?
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7.		�  “ગુડુ મોોર્નિં�ંગ સાાહેબે, અમેે અમાારાા છાાપાાનાા મુખુપૃષૃ્ઠ પર આપનીી તસ્વીીર સાાથેે પ્રશંંસાા-વાાર્તાા� 
છાાપીી છેે. હુંં� નકલ મોોકલુંં� છુંં”, સવાાર સવાારમાંં� આવીી ગયેેલાા એક ફોોન દ્વાારાા ધ્યાાન કરીી રહેલેાા 
શ્રીીમાાન ‘ગ’નેે ખલેેલ પડે છેે. તેે સંંવાાદ જલદીી પૂરૂોો કરવાા ઇચ્છતાા હતાા પણ ફોોન કરનાારને 
વધુ ુકહેવેુંં � હતુંં �, “સાાહેબે, અમાારીી કને કેેટલાાક સોોશિ�યલ મીીડિ�યાા ચેેનલોો પણ છેે” અનેે પછીી તેે 
ઉષ્માાભર્યાા� નિ�મંંત્રણ સાાથેે પૂરંૂું�  કરે છેે, “સાાહેબે, માારાા મિ�ત્રનુંં� સુંં�દર રિ�સોોર્ટટ  છેે, ત્યાંં� કોોઇ વીીક 
એન્ડમાંં� ઉજવણીી કરીીએ.” આ અનપેક્ષિ�ત મહેમેાાનગતિ�ને શ્રીીમાાન ‘ગ’ ઠંંડોો અનેે ઉપેેક્ષાાભર્યોો 
પ્રતિ�ભાાવ આપેે છેે. તેે એક પ્રાંં�તનીી વહીીવટીી ટીીમનાા વડાા તરીીકેે તાાજા જ નિ�માાયાા હતાા અનેે 
આ વર્તતમાાનપત્રે કોોઇ સંંદર્ભભ વિ�નાા પ્રશંંસાાનાા પુષુ્પોો વરસાાવ્યાંં� હતાંં�.

		�  શ્રીીમાાન ‘ગ’ અત્યંંત વ્યવસાાયનિ�ષ્ઠ જનસેવક છેે, જે દરેક નાાગરિ�કોોનીી રજૂઆતને ખુલુ્લાા 
મનેે સાંં�ભળે છેે અનેે દરેક સમસ્યાાનેે એક જનસેવાાનીી તક માાનેે છેે. સ્વચ્છતાા અભિ�યાાનનાા 
સંંદર્ભભમાંં� તેેમનેે જાહેરે માાધ્યમોોનાા પ્રતિ�નિ�ધિ�ઓ સાાથેે સંંવાાદ કરવાાનોો અવસર મળ્યોો. જે 
વ્યક્તિ��એ તેેનેે સવાારેે ફોોન કરેલોો તેેણેે હંંમેશ મુજુબ ખૂબૂ વખાાણ કર્યાા� પરંંતુ ુબીીજા કેેટલાાક 
લોોકોોએ રસ્તાા, સ્ટ્રીીટ લાાઇટ અનેે ગટર વ્યવસ્થાા અંગેે તીીખીી રજુુઆતોો કરીી. સંંવાાદ ઉગ્ર 
બનતોો ગયોો પણ શ્રીીમાાન ‘ગ’એ ધીીરજપૂરૂ્વવક સંંભાાળીી લીીધુંં�. તેેણેે વાાસ્તવિ�ક પરિ�સ્થિ��તિ�નાા 
મૂલૂ્યાંં�કન અનેે સમસ્યાાઓનાા નિ�રાાકરણ માાટેેનીી વ્યવસ્થાા ગોોઠવવાા માાટેે ખાાતરીી આપીી.

		�  તેેણેે નાાગરિ�કોોનીી સમસ્યાાઓનીી નોંંધણીી અનેે કાાર્યયવાાહીી પર દેેખરેેખ માાટેે એક નાાગરિ�ક કેેન્દ્રીી 
મોોબાાઇલ એપ દાાખલ કરીી. આ એપનાા લીીધેે માાત્ર છ મહિ�નાામાંં� નાાગરિ�ક સુવુિ�ધાાઓમાંં� 
નોંંધપાાત્ર સુધુાારોો થયોો. શ્રીીમાાન ‘ગ’ મૂકૂ રીીતેે જનસેવાાનેે સુદૃુૃઢ કરવાાનુંં� કાાર્યય કરતાા રહે ે
છેે. એક વર્ષષ પછીી તેેમનીી બીીજા સ્થળે બદલીી થાાય છેે અનેે તેેનાા માાનમાંં� વિ�દાાય સમાારોોહ 
યોોજાય છેે. જેમાંં� તેેનેે ઘણાા પ્રસન્ન ચહેરેાા જોોવાા મળ્યાા, સિ�વાાય કેે પેેલીી વ્યક્તિ�� જેણેે ફાાર્મમ 
હાાઉસ પર આવવાાનુંં� નિ�મંંત્રણ આપ્યુંં� હતુંં �!

		�ત  મનેે આ કેેસ સ્ટડીીમાંં� ક્યાા ક્યાા નૈૈતિ�ક મુદુ્દાા જોોવાા મળ્યાા? શ્રીીમાાન ‘ગ’ એ નિ�દર્શિ�િત કરેલીી 
જનસેવકનીી આવશ્યક લાાક્ષણિ�કતાાઓ દર્શાા�વોો. પોોતાાનાા અનુગુાામીી જુુનિ�યરને મીીડિ�યાા સાાથેેનાા 
સંંબંંધોોમાંં� ‘શુંં� કરવુંં�’ અનેે શુંં� ન કરવુંં�’ અંગેે શ્રીીમાાન ‘ગ’એ આપેેલીી સલાાહ અંગેે તમે સૂચૂવશોો?

		�  “Good morning Sir! We have published a hallowing story with your photographs 
on front page in our newspaper. I am sending a copy to you”, a call distracted 
Mr. G in his morning meditation. He was keen to conclude the dialogue but 
the man had more to say. “Sahib, we have a few social media channels at our 
command as well.” He concluded with a warm invite, “Sahib, my friend has a nice 
resort. Let us celebrate on some weekend.” Mr. G’s response to this unexpected 
hospitality was cold and indifferent. He had just taken over as the Head of a  
Sub-Divisional Administrative team and he was praised by the evening news 
bulletin, out of context though.
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		�  Mr. G was a highly professional public servant who candidly listened to the 
grievances and took every challenge as an opportunity to serve people.  
He had an opportunity to interact with media persons on the Sanitation Campaign. 
The man who had called him on that morning was, as usual, extremely sycophantic 
whereas some were very critical of the maintenance of road, street light and 
sewage. The debate grew hot but Mr. G patiently handled it. He promised to 
conduct a reality check and strengthen the system of redressing the grievances.

		�  He developed a citizen centric mobile app based system for uploading the 
grievances and monitoring of the action taken. The app resulted into marked 
improvement in Civic services just in six months. Mr. G silently went on to 
reinforce the systems. Eventually, after a year Mr. G is transferred to another city 
and a farewell party was organized to felicitate him. He found on that day many 
happy faces, except the man who invited at the farm house!

		�  What are the ethical issues you find herein? List the essential characteristics for a 
civil servant demonstrated by Mr. G. Can you suggest DOs and DON’Ts on media 
engagement by a civil servant as an advice by the departing officer to his junior 
incumbent?

8.		�  “માારીી રજા મંંજૂર કરીી આપશોો મેેડમ?” એક કચેેરીી સહાાયક ‘ય’ એ દિ�લગીીરીીભર્યાા� સાાદેે 
વિ�નંંતિ� કરીી. “તમે વાારંંવાાર રજા કેેમ લોો છોો?” કુુ. ‘હ’ તેેમનાા વાારંંવાાર રજા માંં�ગતાા રહેતેાા 
કર્મમચાારીીથીી નાારાાજ હતાંં�. “મેેડમ, એમનેે જવાા દોો, અમેે સંંભાાળીી લઇશુંં�”, બીીજા વરિ�ષ્ઠ સહાાયકેે 
સહાાનુભુૂતૂિ�ભરીી ભલાામણ કરીી.

		�  કુુ. ‘હ’ મહિ�લાાઓનાા કલ્યાાણ માાટેેનીી કચેેરીીનાા વડાા છેે. કચેેરીીમાંં� કાાર્યયપદ્ધતિ� અનેે ફરજપાાલન 
માાટેેનાા ચુસુ્ત આગ્રહીી તરીીકેે તેેઓ જાણીીતાંં� હતાંં�. આમ છતાંં� પેેલાા સહાાયકનીી આંખમાંં� તેેમણેે 
એવુંં� કશુંં�ક ભાાળ્યુંં� કેે તેેમણેે રજા મંંજૂર કરીી. તેેમણેે શાંં�તિ�થીી ભલાામણ કરનાારાા સહાાયક સાાથેે 
ચર્ચાા� કરીી. તેેમણેે પહેલેાંં� તોો ખચકાાટ અનુભુવ્યોો પણ કુુમાારીી ‘હ’નાા આગ્રહને લીીધેે તેેમણેે 
ખુલુીીનેે વાાત કરીી.

		�  તેેમણેે જણાાવ્યુંં� કેે સહાાયક ‘ય’ કિ�શોોર વયનીી ત્રણ પુતુ્રીીઓનીી જવાાબદાારીી ઉઠાાવતાા પિ�તાા છેે. 
પાારિ�વાારિ�ક સંંઘર્ષષને લીીધેે વરસોો પહેલેાંં� તેેમનાંં� પત્નીી તેેમનેે અનેે ત્રણ પુતુ્રીીઓનેે છોોડીીનેે 
ચાાલીી ગયાંં� છેે અનેે છૂટાાછેેડાાનોો કેેસ ફેેમિ�લીી કોોર્ટટમાંં� પડતર છેે. તેેમનાંં� માાતાાએ થોોડોો વખત 
પુતુ્રીીઓનીી સંંભાાળ લીીધીી પણ વૃદૃ્ધ માાતાાનાા મૃતૃ્યુ ુબાાદ પુતુ્રીીઓનીી સઘળીી જવાાબદાારીી તેેમનાા 
માાથેે આવીી ગઇ છેે.
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		�  “ઝઘડાાનુંં� કાારણ શુંં� હતુંં �? મનેે તોો એ વ્યક્તિ�� ઘણીી શાંં�ત લાાગેે છેે!” કુુ. ‘હ’એ પૂછૂ્યુંં�. “એ 
ખરંું�  છેે, મેેડમ. મંેં ક્યાારેેય ઘરમાંં� તેેમનોો ઊંચોો અવાાજ સાંં�ભળ્યોો નથીી.” જાણકાાર પડોોશીીએ 
ઉત્તર વાાળ્યોો. ‘તોો પછીી માામલોો શુંં� હતોો?” તેેમનીી જિ�જ્ઞાાસાા વધીી. ભલાા સહાાયકેે જણાાવ્યુંં� કેે 
જુુનિ�યરનાંં� પત્નીીએ આપેેલ સતત ત્રીીજી પુતુ્રીી-જન્મનોો મુદુ્દોો હતોો. સહાાયક ‘ય’નાંં� માાતાાએ 
તેેમનાંં� પત્નીીનેે સતત માાનસિ�ક યાાતનાા આપીી અનેે અંતેે પરિ�વાાર તૂટૂીી ગયોો. બને્ને બાાજુુએ 
હવે જીદ પકડીી લીીધીી છેે અનેે કઠણ બરફ તોોડવોો અઘરોો બનીી ગયોો છેે!

		�  “અરેે ! આ ખરેેખર દુુ:ખદ કહેવેાાય. આપણે કશુંં�ક કરવુંં� જોોઇએ”, કચેેરીીનાા વડાાનાા અવાાજનીી 
ભીીનાાશ સહાાયક માાટેે વિ�સ્મયકાારક હતીી! બીીજા દિ�વસે કુુ. ‘હ’ પેેલાા ભલાા સહાાયક સાાથેે મિ�શન 
પર લાાગીી ગયાંં�. એક તૂટેૂેલાા પરિ�વાારને જોોડવાામાંં� તેેઓ સફળ થયાંં�.

		�કે  વીી ભાાવનાા દ્વાારાા પે્રેરાાઇનેે તેેમણેે પોોતાાનાા સાાથીીનાા અંગત જીવનમાંં� રસ લીીધોો હશે? તેે 
તર્કક  અનેે ન્યાાય સંંગત હતુંં � કેે? તેેઓએ શુંં� શુંં� કર્યુંં� હશે અનેે તેેનુંં� પરિ�ણાામ શુંં� આવ્યુંં� હશે? 
આ ઘટનાાનીી સાાથીીઓનાા મનમાંં� કુુ. ‘હ’નીી છબીી અનેે તેેમનાા ફરજ પ્રત્યેેનાા અભિ�ગમ પર શીી 
અસર પડીી હશે?

		�  “Would you please sanction my leave Madam?” requested an office assistant 
‘Y’ in apologetic way. “Why do you take leave so often?” Ms. H was annoyed 
with this frequent leave seeking employee. “Let him go Madam, we will manage” 
recommended a sympathetic senior assistant.

		�  Ms. H is head of an office for welfare of women. She was known for strict 
compliance of the official procedures and duties. However, there was something 
in the eyes of the assistant that made her sanction the leave. She discussed at 
ease with the other assistant who’d recommended. He was hesitant at first but 
her persuasion made him speak candidly.

		�  He revealed that Mr. ‘Y’ was a father raising three young daughters. His wife 
had left him and the children years ago due to family disputes and the divorce 
case was pending in family court. The daughters were cared by his mother for 
some time, but after the demise of the old mother, he was sole care-taker of  
the children.

		�  “What was the dispute? I find the man quite sober!” Ms. H continued the dialogue 
with the kindhearted assistant. The assistant replied, “True madam. I have never 
heard him raising his voice at home”, replied the informed neighbor. “Then what 
was the issue?” her curiosity grew further. The noble assistant informed her that 
the third consecutive girl child born to his wife was the issue. The mother of ‘Y’ 
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kept mentally torturing her and at last, the family was broken. Both sides were 
adamant and the ice is too tough to break now!

		�  “Oh, that is indeed very sad. We ought to do something!” the wet voice of the 
boss was a surprise for the man. Next day, Ms. H was on her mission with the 
assistant. She succeeds in bridging a broken family.

		�  What made Ms. H to take interest in the personal affair of her employee? Is it 
justified? What could be her course of action and the output? What could be the 
impact of this event on the image of Ms. H in the minds of the colleagues and 
their attitude towards duty? 

ભાાગ-2 Part-2

		�  નીીચેેનાા પ્રશ્નોોનાા ઉત્તરોો આશરેે 150 શબ્દોોમાંં� મુદુ્દાાસર અનેે વિ�શ્લેેષણાાત્મક રીીતેે આપોો. 

દરેક પ્રશ્નનાા 10 ગુણુ છેે. બધાા જ પ્રશ્નોોનાા ઉત્તરોો લખવાા ફરજિ�યાાત છેે.

		�  Answer the following questions in precise and analytical manner in approximately 
150 words. Each question carries maximum 10 marks. It is compulsory to write 
answers of  all questions.

9.		�  વિ�ધાાન સમજાવોો- “માારંું�  જીવન માારોો સંંદેશ છેે” એ મૂલૂ્યવર્ધધન કરતાા નેેતૃતૃ્વ માાટેેનોો  

અમોોઘ મંંત્ર છેે. 

		�  Explain: “My life is my message” is an infallible Mantra for the Value adding 
leadership.

10.		�  “સાાધનનીી શુદુ્ધિ� સાાધ્યનેે યોોગ્ય ઠેેરવે છેે” અથવાા “સાાધ્યનીી સિ�દ્ધિ� સાાધનને યોોગ્ય ઠેેરવે છેે.” 
આ બેે વિ�કલ્પોો પૈૈકીી આપ ક્યુંં� વિ�ધાાન પસંંદ કરશોો? શાા માાટેે?

		�  Which one would you pick up out of the two- “The Means justify the End” or  
“The End justifies the Means”? Why?

11.		�  “પાારદર્શશકતાા અનેે ઉત્તરદાાયિ�ત્વ નાામનાા બેે આધાારસ્થંંભોો પર પ્રશાાસનનીી યોોગ્યતાા ટકીી 
રહેલેીી છેે.” વિ�ધાાન સમજાવોો અનેે આ બેે આધાારસ્થંંભોોનેે બળવત્તર બનાાવવાાનાા સાાધનોોનીી 
ચર્ચાા� કરોો.

		�  “The credibility of the Governance rests on the two pillars- Transparency and 
Accountability” - illustrate and suggest the means to strengthen the pillars.
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12.		�  “યુવુાાસ્યાાત્સાાધુ:ુ યુવુાાધ્યાાયક: આશિ�ષ્ઠોો દૃૃઢિ�ષ્ઠોો બલિ�ષ્ઠ:” (યુવુાા ભલાા, અભ્યાાસુ,ુ શિ�સ્તબદ્ધ 
અનેે તન-મનથીી બળવાાન હોોવાા જોોઇએ) સૂતૂ્રનાા સંંદર્ભભમાંં� એક જનસેવક તરીીકેે તમે તમાારીી 
જાતનીી પાાત્રતાા અંગેે શુંં� કહીી શકોો છોો?

		�  How do you rate your fitness for public service in terms of “Yuvasyatsadhu 

yuvadhyaayak ashishtho drudhishtho balishtha (The youth ought to be noble, 
studious, disciplined with strong will and physique)?

13.		�  “સફળ અનેે સાાર્થથક જનસેવાા માાટેે મનસાા-વાાચાા-કર્મમણાા (વિ�ચાાર-વાાણીી-કર્મમ)નીી સુસુંંગતતાા 
અનિ�વાાર્યય છેે.” વિ�ધાાન સાાથેે આપ સંંમત છોો? શાા માાટેે?

		�  Do you agree with the statement - “Consistency in terms of Manasa-Vacha-
Karmana (Thoughts-Speech-Action) is essential for a successful and worthy 
public service”? Why?
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